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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Liefer-, Werk- und Wartungsbedingungen einschlie3lich Widerrufsinformationen

Unternehmen Roter Kaltetechnik GmbH

Anschrift FockestraRe 11, 30827 Garbsen
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Gegenlber Unternehmern gelten ausschliellich Teil A, gegentber Verbrauchern ausschlieBlich Teil B. Ein
gesetzliches Widerrufsrecht besteht nur fir Verbraucher und nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen.
Die jeweils einschlagige Widerrufsbelehrung aus Teil C ist dem Verbraucher vor Abgabe seiner
Vertragserklarung in Textform zur Verfigung zu stellen.
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Teil A — Allgemeine Geschaftsbedingungen B2B

Fir Unternehmer, Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtliche
Sondervermoégen

I. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

1. Diese Bedingungen gelten fur alle Vertrage Uber Lieferungen, Werkleistungen, Bauleistungen,
Reparaturen und Wartungsleistungen der Roter Kaltetechnik GmbH (nachfolgend ,wir“) gegentiber
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen (nachfolgend ,Kunde®).

2. Diese Bedingungen gelten ausschlief3lich. Abweichende oder entgegenstehende Geschéftsbedingungen
des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdrtcklich in Textform
zugestimmt haben. Die vorbehaltlose Ausfiihrung einer Leistung stellt keine Zustimmung dar.

3. Die VOB/B wird nur dann Vertragsbestandteil, wenn ihre Geltung fiir die konkrete Bauleistung
ausdricklich vereinbart und dem Kunden ihr vollstandiger Text vor Vertragsschluss in Textform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt wurde. In diesem Fall gelten bei
Widerspriichen zuerst die Individualvereinbarungen, danach die VOB/B und anschlief3end diese
Bedingungen.

4. Individualvereinbarungen haben stets Vorrang.

Il. Angebot, Unterlagen und Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Ein
verbindliches Angebot bindet uns fiir die darin genannte Frist, mangels Fristangabe fur vier Wochen.

2. Der vom Kunden erteilte Auftrag ist ein bindendes Vertragsangebot. Wir kénnen dieses innerhalb von drei
Wochen durch Auftragsbestatigung in Textform oder durch Beginn der Ausfihrung annehmen.

3. Fur Art und Umfang der Leistung sind die Auftragsbestatigung und die darin ausdricklich in Bezug
genommenen Unterlagen maRgeblich. Technische Anderungen bleiben zulassig, soweit sie aufgrund
zwingender Vorschriften erforderlich, handelsiblich und dem Kunden zumutbar sind und Qualitat sowie
Verwendbarkeit nicht beeintréchtigen.

4. Kostenvoranschlage und Planungsleistungen werden nur vergutet, wenn dies vor ihrer Erstellung
vereinbart wurde.

5. Garantien oder Beschaffenheitsgarantien Ubernehmen wir nur, wenn sie ausdricklich als ,Garantie”
bezeichnet und in Textform vereinbart werden.

6. An Angeboten, Zeichnungen, Berechnungen, Schemata und sonstigen Unterlagen behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie durfen ohne unsere Zustimmung weder vervielfaltigt noch
Dritten zuganglich gemacht oder au3erhalb des Vertragszwecks verwendet werden.

lll. Preise, Preisanderungen und Zahlung

1. Alle Preise verstehen sich netto zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Verpackung, Entladung,
Hebezeuge, Geriste, behordliche Gebuhren, Sonderfrachten und sonstige Nebenleistungen werden
zusatzlich berechnet, soweit sie nicht ausdricklich im Preis enthalten sind.

2. Bei einmaligen Leistungen gilt der vereinbarte Preis. Mehr- und Zusatzleistungen werden nach der hierflr
getroffenen Vereinbarung, andernfalls nach den tatsachlich erforderlichen Kosten zuztglich
angemessener Zuschlage vergutet.
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3. Bei Wartungs- und sonstigen Dauerschuldverhaltnissen mit einer Laufzeit von mehr als vier Monaten
kénnen wir die Vergltung erstmals nach Ablauf von zwdlf Monaten und danach héchstens einmal
jahrlich anpassen, soweit sich die fiir die Leistung mafigeblichen Gesamtaufwendungen, insbesondere
Lohn- und Lohnnebenkosten, Material-, Energie-, Transport- und gesetzlich veranlasste Kosten, seit der
letzten Preisfestsetzung geandert haben. Kostensteigerungen und Kostensenkungen werden nach
ihrem jeweiligen Anteil an der Gesamtkalkulation gleichermalen bertcksichtigt; eine Erhdhung des
Gewinnanteils erfolgt nicht. Die Anpassung wird mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden
in Textform angekiindigt und auf Verlangen erlautert. Ubersteigt die Erhéhung 10 Prozent, kann der
Kunde den Vertrag bis zum Wirksamwerden der Erhdhung in Textform kindigen.

4. Rechnungen fur Warenlieferungen sind mit Ablieferung und Zugang der Rechnung féllig. Bei
Werkleistungen wird die Vergltung mit Abnahme und Zugang einer priffahigen Rechnung fallig. Far
Bauleistungen gelten erganzend die gesetzlichen Falligkeitsvoraussetzungen beziehungsweise bei
wirksamer Vereinbarung die VOB/B.

5. Skonto darf nur abgezogen werden, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. MaRRgeblich fir die
Rechtzeitigkeit einer Zahlung ist die endgultige Gutschrift auf unserem Konto.

6. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass
unser Vergutungsanspruch durch mangeinde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, kdnnen wir
nach § 321 BGB noch ausstehende Leistungen verweigern und eine angemessene Sicherheit
verlangen. Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

7. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen.
Zuruckbehaltungsrechte kann er nur wegen Ansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis ausiben.

IV. Liefer- und Leistungszeit; hohere Gewalt

1. Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklich als verbindlich bestatigt wurden.
Fristen beginnen erst, wenn alle technischen Fragen geklart sind, vereinbarte Unterlagen und Freigaben
vorliegen, erforderliche Genehmigungen erteilt und fallige Mitwirkungshandlungen oder
Vorauszahlungen erbracht wurden.

2. Bei von uns zu vertretendem Verzug haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften unter Beachtung der
Haftungsregelung in Ziffer IX.

3. Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig, wenn sie fur den Kunden selbststandig nutzbar, ihm
zumutbar und die Erbringung der restlichen Leistung gesichert sind. Zusatzliche Kosten, die allein durch
die Teilleistung entstehen, tragen wir.

4. Ereignisse hoherer Gewalt, die eine Partei ohne eigenes Verschulden voribergehend an der Leistung
hindern, verlangern vereinbarte Fristen um die Dauer der Behinderung zuzulglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit. Dazu zahlen insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, Terror, behordliche Eingriffe,
rechtmaRige Arbeitskampfe sowie Epidemien oder Pandemien mit konkreten behérdlichen
Auswirkungen. Normale Beschaffungs-, Preis- und Lieferantenrisiken gelten nicht als hohere Gewalt, es
sei denn, sie beruhen unmittelbar auf einem solchen Ereignis und konnten trotz zumutbarer Vorsorge
nicht vermieden werden.

5. Die betroffene Partei informiert die andere unverziglich Uber Beginn, voraussichtliche Dauer und Ende
der Behinderung und bemuht sich um Schadensminderung. Dauert die Behinderung l&anger als drei
Monate, kann jede Partei den noch nicht erflillten Teil des Vertrags kindigen. Bereits vertragsgeman
erbrachte Leistungen sind zu verglten.

V. Lieferung, Gefahriibergang und Annahmeverzug

1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, liefern wir innerhalb Deutschlands frei Haus, nicht abgeladen; Insein
sind ausgenommen.

2. Bei reinen Warenlieferungen geht die Gefahr mit Ubergabe an den Kunden Uber. Ist der Kunde Kaufmann
und erfolgt die Versendung auf sein Verlangen, geht die Gefahr mit Auslieferung an den Frachtflhrer
Uber.
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3. Ist Abholung vereinbart, hat der Kunde die Ware innerhalb einer Woche nach Zugang der
Bereitstellungsanzeige abzuholen. Bei Annahmeverzug kénnen wir die nachweislich entstehenden
sowie angemessene ortsubliche Lagerkosten verlangen. Gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

VI. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde stellt rechtzeitig und unentgeltlich die fir die Leistung erforderlichen Informationen,
Bestandsunterlagen, Plane, Genehmigungen, Medienanschlisse und Freigaben bereit und
gewahrleistet einen sicheren, ungehinderten Zugang zur Anlage und zum Einsatzort.

2. Der Kunde weist uns vor Beginn der Arbeiten auf ihm bekannte Gefahren, Schadstoffe, besondere
Betriebsbedingungen und sicherheitsrelevante Vorgaben hin. Er sorgt fur erforderliche Abschaltungen
und die Koordination mit anderen Gewerken, soweit nicht anders vereinbart.

3. Betreiberpflichten, insbesondere gesetzliche Prif-, Aufzeichnungs-, Dichtheitskontroll- und
Aufbewahrungspflichten, verbleiben beim Kunden, soweit ihnre Ubernahme durch uns nicht ausdriicklich
vereinbart ist.

4. Mehraufwand und Wartezeiten, die durch eine vom Kunden zu vertretende Verletzung seiner
Mitwirkungspflichten entstehen, werden nach den vereinbarten, andernfalls nach den Ublichen Satzen
vergltet. Anspriiche nach §§ 642 und 643 BGB bleiben unberthrt.

VII. Mangelrechte und Verjahrung

1. Ist der Vertrag fur beide Seiten ein Handelsgeschaft, gelten die Untersuchungs- und Rugepflichten des §
377 HGB. Erkennbare Mangel sind unverziglich nach Ablieferung, verdeckte Mangel unverziglich nach
Entdeckung anzuzeigen. Bei arglistig verschwiegenen Mangeln kdnnen wir uns nicht auf eine
Verletzung der Rugepflicht berufen.

2. Bei berechtigten Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung, soweit die
gewahlte Art der Nacherfullung dem Kunden zumutbar ist. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei
Fehlschlagen, Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Nacherfiillung bleiben unberihrt.

3. Mangelanspruche verjahren in zwdlf Monaten ab Ablieferung bei Kaufvertragen beziehungsweise ab
Abnahme bei Werkvertragen.

4. Die Verkurzung nach Absatz 3 gilt nicht fur Anspriiche wegen eines Bauwerks oder einer Sache, die
entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet wurde und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht hat, fiir Planungs- und Uberwachungsleistungen hierzu, fiir
Ruckgriffsanspriiche nach §§ 445a, 445b BGB, bei arglistigem Verschweigen, einer ibernommenen
Garantie, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit. Insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

5. Mangelrechte bestehen nicht, soweit der Schaden auf natirlichem Verschleil3, unsachgemaler
Bedienung, ungeeigneten Betriebsstoffen, unterlassener Wartung oder nicht freigegebenen Eingriffen
des Kunden oder Dritter beruht und von uns nicht zu vertreten ist.

VIII. Besondere Bestimmungen fiir Werk-, Reparatur- und Wartungsleistungen

1. Werk- und Wartungsleistungen werden in dem im Auftrag vereinbarten Umfang ausgefihrt. Wir beachten
die anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und die fir die konkrete Anlage einschlagigen allgemein
anerkannten Regeln der Technik. Soweit ausdrucklich vereinbart, bildet VDMA 24186-3 die Grundlage
des Wartungsumfangs. Der Kunde erhalt einen Leistungs- oder Wartungsnachweis.

2. Wartungstermine werden abgestimmt. Ermdglicht der Kunde trotz zweimaliger Aufforderung innerhalb des
vorgesehenen Wartungszeitraums keinen Termin, gelten die gesetzlichen Folgen einer unterlassenen
Mitwirkung, insbesondere §§ 642 und 643 BGB.
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3. Bei der Wartung festgestellte Mangel, Reparaturen sowie das Nachflillen von Betriebs- oder Kaltemitteln
sind nur umfasst, wenn sie beauftragt wurden. Unaufschiebbare Malinahmen zur Abwehr einer
konkreten Gefahr dirfen wir im erforderlichen Umfang ausflihren, wenn eine rechtzeitige Weisung des
Kunden nicht erreichbar ist und die Malinahme seinem mutmallichen Interesse entspricht. Der
Mehraufwand wird gesondert vergltet.

4. Storungseinsatze und Notdienstleistungen erfolgen nach gesonderter Beauftragung und Verfiligbarkeit zu
den vereinbarten Konditionen. Reaktions-, Eintreff- oder Wiederherstellungszeiten gelten nur, wenn sie
ausdrucklich zugesagt wurden.

5. Wartungsvertrage haben, soweit im Auftrag nichts Abweichendes vereinbart ist, eine feste Anfangslaufzeit
von zwei Jahren. Sie verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn sie nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Laufzeitende in Textform gekindigt werden. Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

6. Der Kunde hat die vertragsgemaf hergestellte Werkleistung abzunehmen. Eine Abnahmefiktion tritt nach
Mallgabe des § 640 Abs. 2 BGB ein. Teilabnahmen kénnen verlangt werden, soweit abgeschlossene
Leistungsteile selbststandig prifbar und dem Kunden zumutbar sind.

IX. Haftung

1. Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Schaden aus der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mangeln, im Umfang einer
Ubernommenen Garantie und nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist unsere Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

3. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrl&ssigkeit ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankungen gelten
in gleichem Umfang zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen. Eine
Anderung der gesetzlichen Beweislast ist damit nicht verbunden.

X. Eigentumsvorbehalt und Pfandrecht

1. Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher Forderungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehung unser Eigentum.

2. Der Kunde darf Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterveraul3ern. Die daraus
entstehenden Forderungen tritt er bereits jetzt in Hohe unserer offenen Forderungen sicherungshalber
an uns ab; wir nehmen die Abtretung an. Verpfandungen und Sicherungsiibereignungen sind
unzulassig.

3. Wir geben Sicherheiten nach unserer Wahl frei, soweit ihr realisierbarer Wert die zu sichernden
Forderungen dauerhaft um mehr als zehn Prozent Ubersteigt.

4. Werden gelieferte Teile wesentliche Bestandteile eines Grundstlicks oder Bauwerks, gelten die
gesetzlichen Eigentumsregeln. Ein eigenmachtiges Ausbau- oder Zutrittsrecht wird hierdurch nicht
begriindet.

5. Wegen falliger Forderungen aus dem konkreten Auftrag steht uns ein vertragliches Pfandrecht an
Gegenstanden zu, die mit Willen des Kunden in unseren Besitz gelangt sind. Wegen anderer
Forderungen aus der Geschéftsbeziehung gilt das Pfandrecht nur, wenn diese unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind und mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen.

Xl. Schlussbestimmungen

1. Vertragsbezogene Erklarungen kénnen in Textform abgegeben werden, soweit nicht gesetzlich eine
strengere Form vorgeschrieben oder individuell vereinbart ist. Individuelle Vereinbarungen, auch
mundliche, haben nach § 305b BGB Vorrang.
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2. Erflllungsort ist unser Geschaftssitz. Ausschliel3licher Gerichtsstand ist Hannover, wenn der Kunde
Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

3. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

4. Ist eine Bestimmung unwirksam, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 31. Juli 2026 - Seite 6



ROTER KALTETECHNIK GmbH - Geschiftsbedingungen

Teil B — Allgemeine Geschaftsbedingungen B2C

Fir Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB

I. Geltungsbereich

1. Diese Bedingungen gelten fur Vertrage Uber Warenlieferungen, Werk-, Reparatur- und
Wartungsleistungen der Roter Kaltetechnik GmbH (nachfolgend ,wir“) mit Verbrauchern (nachfolgend
.Kunde®). Verbraucher ist jede natirliche Person, die den Vertrag zu Zwecken schliel3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

2. Die VOB/B wird gegentiber Verbrauchern nicht einbezogen. Individuelle Vereinbarungen haben stets
Vorrang.

Il. Angebot und Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Ein
verbindliches Angebot bindet uns fir die darin genannte Frist, mangels Fristangabe fiir vier Wochen.

2. Der vom Kunden erteilte Auftrag ist ein bindendes Vertragsangebot. Wir kénnen dieses innerhalb von drei
Wochen durch Auftragsbestatigung in Textform oder durch Beginn der Ausfiihrung annehmen.

3. Art, Umfang und Preis der Leistung ergeben sich aus dem Angebot beziehungsweise der
Auftragsbestatigung und den dort einbezogenen Unterlagen.

lll. Preise und Zahlung

1. Alle gegenuber Verbrauchern angegebenen Preise sind Gesamtpreise einschliel3lich der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Zusatzlich anfallende Liefer-, Fahrt- oder sonstige Nebenkosten werden vor
Vertragsschluss ausgewiesen.

2. Fir einmalige Lieferungen und Leistungen gilt der vereinbarte Preis.

3. Bei Wartungs- und sonstigen Dauerschuldverhaltnissen bleibt der Preis wahrend einer vereinbarten festen
Anfangslaufzeit unverandert. Nach deren Ablauf kénnen wir die Vergltung héchstens einmal jahrlich
anpassen, soweit sich die fur die Leistung maligeblichen Gesamtaufwendungen, insbesondere Lohn-
und Lohnnebenkosten, Material-, Energie-, Transport- und gesetzlich veranlasste Kosten, seit der
letzten Preisfestsetzung geandert haben. Kostensteigerungen und Kostensenkungen werden nach
ihrem Anteil an der Gesamtkalkulation gleichermafen beriicksichtigt; der Gewinnanteil wird nicht erhoht.
Wir kiindigen die Anderung mindestens sechs Wochen vor ihnrem Wirksamwerden in Textform an und
erlautern sie auf Verlangen. Der Kunde kann den Vertrag bis zum Wirksamwerden der Anderung ohne
zusatzliche Kosten kindigen.

4. Bei Warenlieferungen ist der Preis mit Ubergabe der Ware und Zugang der Rechnung féllig. Bei
Werkleistungen ist die Vergltung nach Abnahme und Zugang einer priffahigen Rechnung fallig.
Abschlagszahlungen werden nur nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften oder einer individuellen
Vereinbarung verlangt.

5. Zahlungen erfolgen unbar auf das in der Rechnung angegebene Konto, sofern nichts anderes vereinbart
ist.

IV. Liefer- und Leistungszeit; hohere Gewalt

1. Liefer- und Leistungstermine sind verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich bestatigt wurden. Im
Verzugsfall gelten die gesetzlichen Rechte.

2, Teillieferungen und Teilleistungen sind nur zuldssig, wenn sie fir den Kunden selbststandig nutzbar und
zumutbar sind und die Erbringung der restlichen Leistung gesichert ist. Zusatzliche Kosten tragt der
Kunde nicht.
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3. Bei einem unvorhersehbaren, von uns nicht zu vertretenden und auch durch zumutbare Mafinahmen nicht
abwendbaren Ereignis hoherer Gewalt verlangert sich die Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung
zuzlglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Wir informieren den Kunden unverziiglich. Dauert die
Behinderung langer als drei Monate, kdnnen beide Parteien den noch nicht erfiillten Teil des Vertrags
kindigen. Bereits vertragsgemal erbrachte Leistungen sind zu verglten; weitergehende gesetzliche
Rechte des Kunden bleiben unberthrt.

V. Mitwirkung des Kunden

1. Der Kunde stellt die fur die Ausflihrung erforderlichen und ihm zumutbar zuganglichen Informationen und
Unterlagen bereit, ermoglicht den vereinbarten Zugang zur Anlage und weist uns auf ihm bekannte
Gefahren und besondere Betriebsbedingungen hin.

2. Entsteht durch eine vom Kunden zu vertretende unterlassene Mitwirkung nachweisbarer Mehraufwand,
kénnen wir dessen angemessene Vergitung nach vorheriger Information verlangen. Die gesetzlichen
Voraussetzungen bleiben mafigeblich.

VI. Mangelrechte

1. Fur Waren und Werkleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte und gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

2. Eine Verkiirzung der Verjahrungsfrist flir gebrauchte Waren erfolgt nur, wenn der Kunde vor Abgabe
seiner Vertragserklarung eigens dartber informiert wurde und die Verkirzung ausdrtcklich und
gesondert vereinbart wurde.

3. Schaden, die ausschlielllich auf natlirlichem Verschleil, unsachgemaler Bedienung, ungeeigneten
Betriebsmitteln oder nicht freigegebenen Eingriffen des Kunden oder Dritter beruhen und von uns nicht
zu vertreten sind, stellen keinen Mangel unserer Leistung dar.

VII. Werk-, Reparatur- und Wartungsleistungen

1. Die Leistungen werden im vereinbarten Umfang unter Beachtung der anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften und der fir die konkrete Anlage einschlagigen allgemein anerkannten Regeln der Technik
ausgeflihrt. Der Kunde erhalt einen Leistungs- oder Wartungsnachweis.

2. Zusatzliche Reparaturen und das Nachftillen von Betriebs- oder Kaltemitteln erfolgen nur nach
gesonderter Beauftragung. Unaufschiebbare Malinahmen zur Abwehr einer konkreten Gefahr dirfen wir
im erforderlichen Umfang ausfiihren, wenn der Kunde nicht rechtzeitig erreichbar ist und die Malinahme
seinem mutmallichen Interesse entspricht. Wir informieren ihn unverziglich.

3. Storungseinsatze und Notdienstleistungen erfolgen nach gesonderter Beauftragung und Verflugbarkeit.
Bestimmte Reaktions-, Eintreff- oder Wiederherstellungszeiten gelten nur, wenn sie ausdrticklich
vereinbart wurden.

4. Eine im Auftrag vereinbarte feste Anfangslaufzeit eines Wartungsvertrags betragt hochstens zwei Jahre.
Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Anfangslaufzeit gekiindigt,
verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und kann anschlielend jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekindigt werden. Die Kiindigung kann in Textform, insbesondere per E-Mail, erklart werden.
Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt unberuhrt.

5. Der Kunde ist zur Abnahme einer vertragsgemaf hergestellten Werkleistung verpflichtet. Gegenlber
einem Verbraucher tritt die Abnahmefiktion nach § 640 Abs. 2 BGB nur ein, wenn wir ihm nach
Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt und ihn zusammen mit der Aufforderung in
Textform auf die gesetzlichen Folgen einer nicht erklarten oder ohne Benennung mindestens eines
Mangels verweigerten Abnahme hingewiesen haben.
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VIII. Haftung

1. Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Schaden aus der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mangeln, im Umfang einer
Ubernommenen Garantie und nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist unsere Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

3. Im Ubrigen ist die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Gesetzliche Mangelrechte und die
gesetzliche Beweislast bleiben unberthrt. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend
zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

2. Werden gelieferte Teile wesentliche Bestandteile eines Grundstiicks oder Bauwerks, gelten die
gesetzlichen Eigentumsregeln. Ein eigenméachtiges Ausbau- oder Zutrittsrecht wird durch diese Klausel
nicht begriindet.

X. Widerrufsrecht

1. Bei einem auferhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag oder einem Fernabsatzvertrag steht
dem Kunden ein Widerrufsrecht zu, soweit keine gesetzliche Ausnahme eingreift. Die Voraussetzungen,
Fristen und Rechtsfolgen ergeben sich aus der vor Vertragsschluss tbermittelten, fir den jeweiligen
Vertrag geltenden Widerrufsbelehrung.

2. Das Widerrufsrecht kann insbesondere bei vollstandig erbrachten Dienstleistungen unter den gesetzlichen
Voraussetzungen erldschen. Gesetzliche Ausnahmen, etwa fir bestimmte nach Kundenspezifikation
hergestellte Waren oder ausdriicklich angeforderte dringende Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten,
bleiben unberihrt.

Xl. Verbraucherstreitbeilegung und Schlussbestimmungen

1. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

2. Vertragsbezogene Erklarungen kénnen in Textform, insbesondere per E-Mail, abgegeben werden, soweit
nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben oder individuell vereinbart ist. Individuelle
Vereinbarungen, auch mundliche, haben stets Vorrang.

3. Es gilt deutsches Recht. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberthrt.

4. Ist eine Bestimmung unwirksam, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
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Teil C — Widerrufsinformationen fur Verbraucher

Dem Verbraucher ist vor Vertragsschluss ausschlieBlich die fiir den konkreten Vertrag passende
Belehrung zu Gbermitteln.

Anbieter in allen Varianten: Roter Kaltetechnik GmbH, Fockestralle 11, 30827 Garbsen - Telefon 05131
44288-0 - Telefax 05131 4420200 - E-Mail info@roter-kaeltetechnik.de

Variante 1 — Vertrage uiber Dienstleistungen und Werkleistungen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Roter Kaltetechnik GmbH, Fockestral’e 11, 30827
Garbsen, Telefon: 05131 44288-0, Telefax: 05131 4420200, E-Mail: info@roter-kaeltetechnik.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Variante 2 — Lieferung paketversandfihiger Waren

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und werden diese getrennt
geliefert, beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Roter Kaltetechnik GmbH, Fockestral’e 11, 30827
Garbsen, Telefon: 05131 44288-0, Telefax: 05131 4420200, E-Mail: info@roter-kaeltetechnik.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Roter Kaltetechnik GmbH, Fockestralle 11,
30827 Garbsen, zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufthren ist.

Variante 3 — Lieferung nicht paketversandfihiger Waren

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und werden diese getrennt
geliefert, beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Roter Kéltetechnik GmbH, Fockestral’e 11, 30827
Garbsen, Telefon: 05131 44288-0, Telefax: 05131 4420200, E-Mail: info@roter-kaeltetechnik.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.
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Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten
werden auf hochstens etwa 1.500 EUR geschatzt.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufthren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An Roter Kaltetechnik GmbH, Fockestralte 11, 30827 Garbsen, Telefax: 05131 4420200, E-Mail: info@roter-
kaeltetechnik.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Ware/Dienstleistung:

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes streichen.
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Ausdriickliches Verlangen zum vorzeitigen Beginn

Nur fir Vertrage Uber Dienstleistungen oder Werkleistungen, wenn mit der Ausfiihrung bereits vor Ablauf der
vierzehntagigen Widerrufsfrist begonnen werden soll.

[ Ich verlange ausdriicklich, dass die Roter Kaltetechnik GmbH vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausflhrung der von mir beauftragten Dienst- oder Werkleistung beginnt.

1 Mirist bekannt, dass ich bei einem Widerruf Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Leistung
schulde, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

1 Mir ist bekannt, dass mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Erbringung der Dienst- oder Werkleistung

erlischt, wenn ich vor Beginn der Ausfiihrung ausdricklich zugestimmt habe, dass vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen wird, und ich meine Kenntnis vom Erldschen des Widerrufsrechts bestatigt
habe.

Auftrag / Leistungsbezeichnung:

Name und Anschrift des Verbrauchers:

Ort, Datum:

Unterschrift des Verbrauchers:
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